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Diese Hoteliers sind ohne die grossen Buchuﬁgsport;le erfolgreich

Prix SVC Brigitte und Christian Hoefliger-von Siebenthal fithren das Romantikhotel Hornberg in Saanenmaser seit 16 ]agren. Sie
starteten mit vielen Risiken und etwas blaudugig. Heute verweigern sie sich Buchungsportalen und setzen auf Stammgaste.

Wer einkehrt im Hotel Hornberg,
das flir den Unternehmerprels
Prix SVC Espace Mittelland no-
mindert ist, sucht nicht den Gla-
mour von Gstaad, sondern ein
badenstindiges Landhaushotel.
Gelegen st es am Dorfrand von
Saanenmdser, zehn Autominu-
ten entfernt von Gstaad. Zum
Skilift und zur Skischule sind es
wenlge Schritte. Im Vierstern-
haus ist dle Amblance entspannt.
«Willkommen Iim Hombergy,
sagt Hoteller Christlan Hoefliger-
von Siebenthal. Regelmissig
gteht er an der Réception. «Das
Beste an unserem Hotel sind
unsere Gistens, sagt er. Es selen
dusserst spannende Menschen,
aber nlemand sei abgehoben.
Die Géste verbringen die wert-
vollsten Tage des Jahres, niimlich
fhre Ferien, Im Hotel. «lhre Be-
diirfnisse stehen ganz im Mittel-
punikt», sagt er zu seinem Er-
folgsrezept. Er und seine Frau
Brigitte wilrden alles tun, damit
gich jeder persdnlich angespro-
chen fiihle und sich optimal er-
holen kinne. Darum trifft man
die beiden morgens wiihrend des
Frithstlicks an, wenn sie Gasten
Kaffee servieren und Tipps fir
den Tag geben, oder am Abend,
wenn sie Giste beraten, welchen
Wein gie trinken kdnnten. Brigit-
te Hoefllger-von Siebenthal
kiimmert sich neben der Arbeit
im Hotel auch um fhre beiden

Prix SVC Espace Mittelland

Das Untermehmemaltzwerk Swiss
Venture Club (SVC) vergibt alle
zwel Jahre den Prix SVC Espace
Mittelland. Diesen Mittwoch ist es
wiader 80 weil. Aus Ober 200
Untarnehman wihite eine 18-kbp-
figa Expartanjury sachs herausra-
gends Untemehmen aus. Diese
Zeitung hat die Nominieren in
Poririits vorgestelll. Bareits
erschienen sind: Asic Robolics
(Burgdorf), Matter Luginbahl
(Kalinach), Domicil (Bem),
Schnesbeargar Lineartachnik
(Roggwil) und Polydec (Bied). Auf
unseram Intemetportal finden Sie
2usatziich Bikder und Videos. (fus)

Buben im Alter von 11 und 13 Jah-
ren.

Jung Hotellers geworden

Der Aargauer mit Schwyzer Wur-
zeln und die Saanerin lernten
sich 1998 an der Hotelfachschu-
le in Luzern kennen. Im Alter von
25 respektive 27 Jahren libernah-
men sie 2003 den Familienbe-
trieb in dritter Generation. Das
Hornberg wurde 1936 von Brigit-
tes Grosseltern gegriindet: Wer-
ner und Helene von Siebenthal
erdffneten die Pension Hornberg
damals mit 24 Betten. Im Jahr
1970 {ibernahmen den Betrieb

S e,

Zum Hotel gehdren mehrere Chaletgebdude.
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Christian und Brigitte Hoefliger-von Siebanthal wollen mit Gastireundschaft dberzeugen statt mit unklarer Rabattpolitik. Fotos: Hannes Niederkofer

Elisabeth und Peter von Sieben-
thal-Wild.

Finanziell sind Generationen-
wechsel oft nicht einfach. Chris-
tlan Hoefliger-von Siebenthal
sagt aber: «Die drel Schwestern
von Brigitte hatten einen ganz
grossen Anteil daran, dass die
Nachfolgeregelung so reibungs-
los erfolgte. Ansonsten wiire dies
nicht mbglich gewesen.» Viele
und grosse Investitionen stan-
den damals an. In den letzten
16 Jahren wurde fast alles umge-
baut: die Kiiche, das Hallenbad,
die Bar und die Zimmer. Auch das
Restaurant: «Es ist super, waren
wir so jung. Das Risiko hitten wir
mit 35 Jahren wohl nicht mehr
auf uns genomimeén», sagt Chris-
tian Hoefliger-von Siebenthal.

Die Hotelanlage umfasst das
1936 erbaute Chalet und diverse
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neue, damit verbundene Gebéu-
de im gleichen Baustil. Das Ho-
tel hat 40 Einheiten, darunter
Einzel- und Doppelzimmer, Ju-
niorsuiten und grosse Familien-
appartements. Von der Sonnen-
terrasse aus hat man einen Pan-
oramablick auf die Bergwelt des
Saanenlandes.

Viele Schwelzer Stammgaste

Der grosste Teil der Giste reist
aus der Schwelz an. Es sind rund
70 Prozent. Aufl Portalen wie
Booking.com oder Trivago sucht
man das Hotel vergebens. «Wir
haben uns bewusst dagegen eni-
schieden», sagt Brigitte Hoefll-
ger-von Siebenthal: «Wir sind
damit zu 100 Prozent unabhin-
gig, und die eingesparten Kom-
missionen kénnen wir vollum-
finglich reinvestieren.» Viele

Kunden selen Stammgiste. «Das
Ziel Ist immer, dass sle sich in
einem solchen Masse wohl fiih-
len, dass sie wiederkemmen und
uns weiterempfehlen.»

Zudem: Die Zimmer in dem
Viersternhotel kosten fir alle
Giste gleich viel. «Wir verfolgen
eine sehr transparente Preispoli-
tik mit sehr kieinen Schwankun-
gen zwischen absoluter Hochst-
salson und ruhigeren Tagens,
gagt der Hornberg-Hotelier.

Das Branchenumfeld ist
schwierlg: «Die grossen Heraus-
forderungen der Zukunft sind si-
cherlich die hohen Gestehungs-
kosten In der Schweiz verbunden
mit dem Prelsdruck auf dem
Markt und der Fachkrifteman-
gel.» Bei der Auswahl zihle die
Sozlalkompetenz viel: «Die Mit-
arbeiter sind unser wichtigstes
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Kapital. Nur wenn sle glilcklich
sind, kinnen sie ihr Bestes ge-
ben fiir den Kunden.» Das Per-
sonal genfesse darum viele Frel-
riume: «Uns ist es lieber, wenn
ein Mitarbeiter auf seine eigene
Art freundlich ist, als wenn er
dem Gast mit austauschbaren
Floskeln begegnet», sagt Chris-
tian Hoefliger-von Siebenthal.

Er und seine Frau arbelten oft
sieben Tage die Woche. Die Zu-
sammenarbeit mit den Mitarbei-
tern und der Kontakt zu den Gils-
ten giben thm Immer wieder
Energle filr neue Projekte. Als
Machstes steht eln weirerer Um-
bau an. Die Zimmer werden re-
noviert, ein grosser Tell der Bo-
denbeliige, einige Fassaden und
ein Tell des Restaurants.

Rahel Gugglsberg



